s Ferrocarriles Suburbanos, S.A.Pl. de C.V.

En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares, FERROCARRILES SUBURBANOS, S.A.P.l. DE C.V., en lo sucesivo
FERROCARRILES, hacen de su conocimiento la politica de privacidad y manejo de datos
personales, en la que en todo momento buscaran que el tratamiento de los mismos sea legitimo,
controlado e informado, a efecto de asegurar la privacidad, confidencialidad, integridad y el
derecho a la autodeterminacion informativa de los datos que se proporcionen.

Los datos se proporcionaran a la Lic. Aldo Justiniani Navarrete, quien se encargara de
resguardarlos, en el domicilio de FERROCARRILES, el cual se encuentra ubicado en Avenida
Insurgentes Norte S/N, Colonia Buenavista, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06350.

FERROCARRILES solo obtiene los datos personales de sus titulares, para el Unico fin de recabar
y dar seguimiento a sus quejas y sugerencias, de manera directa y personal, mediante entrevista,
al llenar el formato correspondiente de Ferrocarriles Suburbanos, o bien, completar el expediente
laboral de cada uno de sus empleados, a través de los medios electrénicos, con la finalidad de
acreditar la identificacion del titular de dichos datos personales de conformidad con las leyes y
disposiciones aplicables y con el Unico proposito de estar en posibilidades de como ya se
menciond dar el debido y pertinente seguimiento a sus quejas y sugerencias con el objeto de
proporcionarle al titular de los datos la informacion respectiva.

Asimismo, FERROCARRILES podré usar la informacion de los titulares de los datos personales
para contactarles, entender mejor sus necesidades, recabar informacion y cualquier acto afin con
las necesidades de los titulares y de FERROCARRILES.

En caso que los titulares de la informacion deseen ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion, estos los podran ejercer en todo momento, accesando a la pagina web
de FERROCARRILES www.fsuburbanos.com, en donde podran obtener los formatos
correspondientes, o bien, si requieren alguna ayuda o asesoria podran comunicarse al Servicio
Atencién al Cliente, servicio via telefénica de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m., a los
teléfonos al teléfono 19460790, o directamente al correo electréonico info@fsuburbanos.com.
FERROCARRILES se compromete a que los datos personales aportados por los titulares de los
mismos seran tratados bajo las mas estrictas medidas de seguridad que aseguren su
confidencialidad.

FERROCARRILES se reserva el derecho de modificar o actualizar el presente aviso de
privacidad en cualquier momento, para la atencion, adecuacion y cumplimiento de las
modificaciones legales, que en su caso, sean aplicables, politicas internas o nuevos
requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos, y lo
mantendra siempre a disposicion por medio de la pagina de internet de FERROCARRILES
www.fsuburbanos.com para su consulta.
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